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MENESTYKSEN KEHITTAMISKUMPPANI

KUNTAPALVELUJEN UUDISTAMINEN

PALVELUSETELEIDEN MAHDOLLISUUDET JA KAYTTO

e Kuinka suuria saastoja palveluseteleilla voidaan saavuttaa?
e Mita toiminnallisia etuja palveluseteleilla saavutetaan?

e Kenella mahdollisuus palvelusetelin kayttéon?

e Missa palveluissa palvelusetelia voidaan kayttaa?

e Case -esimerkkeja

Kohderyhma

Kuntapaattajat ja kuntien virkamiehet, jotka miettivat palvelusetelin kdayttdonottoa omassa kunnassaan.

Tavoitteet

Antaa kuntapaattajille ja virkamiehille monipuolinen tietdmys ja valmiudet palveluseteliprosessin
kaynnistamiseen ja seurantaan seka palvelusetelin mahdollisuuksien ymmartamiseen ja vertailuun palvelujen
tuottamistapana.

Kouluttajat

Kouluttajina toimivat HLL, toimitusjohtaja ja Euroopan Yrittdjien vpj. Jarkko Wuorinen seka Blue Saga Companyn
toimitusjohtaja ja hoiva-alan asiantuntija Satu Ahlman. Jarkko Wuorinen on ollut kehittdmassa valtakunnan
tasolla palvelusetelijarjestelmaa ja palveluseteleiden kdytté mahdollisuuksia eri toimialoilla. Molemmilla
kouluttajilla on myds pitkdaikainen ja monipuolinen kokemus hoiva-alan kehittamisesta tilaajien, tuottajien ja
kehittdjien parissa. Kouluttajien tarkemmat esittelyt toisella sivulla.

Koulutusajankohta ja —paikka
Tilaajan osoittamissa tiloissa.

Kesto

6h + erikseen tilattavat seurantapaivat.
Hinta

1900 €/paiva + matkat + mahdolliset paivarahat + alv 23%. Hinta sisaltda suunnittelun, koulutuksen ja materiaalit.
Mikali tilaaja tilaa yli 4 paivaa kestavan laajemman prosessin, hinta laskee 1500 €/péiva + muut em. kulut + alv
23%.



Kouluttajat:
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Jarkko Wuorinen

Kehittanyt yritystoimintansa 35 vuodessa hammaslaakariasema- ja
koulutusyhtidketjuksi, joissa tyoskentelee 55 henkil6a

Omaa vankan kokemuksen hallitustyoskentelysta, toimitusjohtajuudesta ja
johtavana kouluttajana toimimisesta

Toimii suomalaisen ja eurooppalaisen yritysedunvalvonnan johtotehtavissa

Tyoskentelee maakunnan, seutukunnan ja kuntatason elinkeinopolitiikan
strategia- ja johtotehtavissa

Toteuttanut useita yritystoimintaan ja terveydenhoitoon liittyvia tutkimuksia

Julkaisutoiminnasta esimerkkina kirja ” Yrittava elamanasenne —
kehittyminen yksilona ja yhteiséna ”

Lisensiaattikoulutusta tdydentanyt erilaisilla johtamis-, markkinointi- ja
valmentajakoulutuksilla, Smart Marketing ADA, Lontoo sekd TV 1

juontajakoulutus

HLL, JOKO

Satu Ahlman

Toimitusjohtaja, hoiva-alan yrittajyyden asiantuntija. Vuosittain kymmenia
menestyksekkaita hoiva-alan tilaajien, tuottajien ja kehittajien
liilketoimintakonsultointeja.

lilketoiminnan etta hoivan koulutustausta

12 vuoden monipuolinen kokemus yrittdjyyden kehittamisesta,
toimialaosaamisena hoiva- ja hyvinvointialan yrittajyys

KTM, KK



