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MENESTYKSEN KEHITTAMISKUMPPANI

ASIAKKUUKSIEN JOHTAMINEN

ASIAKASSUHTEIDEN VAALIMISELLA PAREMPAA TULOSTA

e Tunnetko asiakkaasi?

e Tiedatko, mita asiakkaasi sinulta odottavat?

¢ Millaisia muutoksia asiakasjohtaminen merkitsee yrityksen toiminnalle?
e (ase -esimerkkeja

Kohderyhma
PK- ja mikroyritykset
Tavoitteet

Antaa yrityksen johdolle ja yrittdjille tietoa siitd, mihin asiakasjohtaminen perustuu, mita silla haetaan ja miksi sita
pitdisi kehittdad. Annetaan myds tietoa asiakashallinnan perusperiaatteista seka valmiuksista suunnitella
lilketoimintaa asiakassuhteita johtamalla.

Kouluttajat

Kouluttajina toimii HLL, toimitusjohtaja ja Euroopan Yrittdjien vpj. Jarkko Wuorinen seka hankepaallikko ja
tyoyhteisévalmentaja Seija Lahti. Kouluttajien tarkemmat esittelyt toisella sivulla.

Koulutusajankohta ja —paikka

Tilaajan osoittamissa tiloissa.

Kesto

6h
On mahdollista erikseen tilata koko asiakasjohtamisen toteutusprosessin valmennus.

Hinta

1500 €/paiva + matkat + mahdolliset paivarahat + alv 23%. Hinta sisaltda suunnittelun, koulutuksen ja materiaalit.
Mikali tilaaja tilaa yli 3 paivaa kestavan laajemman prosessin, hinta laskee 1200 €/pédiva + muut em. kulut + alv
23%.



Kouluttajat: daiﬂ

MENESTYKSEN KEHITTAMISKUMPPANI

Jarkko Wuorinen

e Kehittanyt yritystoimintansa 35 vuodessa hammaslaakariasema- ja
koulutusyhtidketjuksi, joissa tyoskentelee 55 henkil6a

e Omaa vankan kokemuksen hallitustydskentelystd, toimitusjohtajuudesta ja
johtavana kouluttajana toimimisesta

e Toimii suomalaisen ja eurooppalaisen yritysedunvalvonnan johtotehtavissa

e Tyobskentelee maakunnan, seutukunnan ja kuntatason elinkeinopolitiikan
strategia- ja johtotehtavissa

e Toteuttanut useita yritystoimintaan ja terveydenhoitoon liittyvia tutkimuksia

e Julkaisutoiminnasta esimerkkina kirja ” Yrittdva elamanasenne —
kehittyminen yksilona ja yhteiséna ”

e Lisensiaattikoulutusta taydentanyt erilaisilla johtamis-, markkinointi- ja
valmentajakoulutuksilla, Smart Marketing ADA, Lontoo sekd TV 1
Juontajakoulutus

e HLL, JOKO

Seija Lahti

o Kokemusta yritysten henkiloston tydssa jaksamisen ja osaamisen
edistdmisessa toistakymmenta vuotta

e Toiminut runsas kymmenen vuotta yrittdjyyteen ja tyoyhteisdjen
kehittdmiseen liittyvissa hankkeissa kehittdjana ja aktivaattorina

e Toiminut yrittdjana toistakymmenta vuotta

e Toiminut PK-sektorilla yritysten talouden-, hallinnon ja henkiléstéhallinnon
johtotehtavissa toistakymmenta vuotta

e Laaja kokemus vapaa-ajan sektorin mm. purjehduksen johtamistehtavista

Uudistanut osaamistaan mm. suorittamalla tydyhteisévalmentajan ja
tyohyvinvointivalmentajan tutkinnot, seka osaamisen johtamisen,
tuotantotalouden ja projektijohtamisen tutkinnot. Toimii talla hetkella
tyoyhteisdjen kehittamiseen liittyvan hankkeen paallikkona



